
パルシステムで約38万人（2022年3月末現在）もの組合員の“万が一”の備えとなっているCO・OP共済《たすけあい》ですが、
昨年のジュニアコースの商品改定に続いて、2022年9月、大人向けのコースも改定されることになりました。

今回はCO・OP共済《たすけあい》がどのように変わったのか、商品改定にたずさわった
日本コープ共済生活協同組合連合会 共済開発部の担当者に“ものがたり”をお聞きしました。

日本コープ共済生活協同組合連合会
共済開発部

中原 千佳さん（向かって左）
齋藤 良仁さん（向かって右）

CO・OP共済《たすけあい》

組合員のお役立ちのために
助け合いの輪を広げたい

済」というのは、加入している組合員がお金を出し合って
万が一に備え、困っている組合員へ共済金を支払うという、

組合員どうしの助け合い・支え合いを形にした保障商品です。
今回の商品改定は、これから10年、20年、30年後、さらにその
先まで、社会情勢が変わっても組合員のお役に立ちつづけるため
に、しっかりリニューアルをして商品の内容をより魅力的にすること
で「助け合いの輪」を広げたいと考え、2019年に検討を始めました。

「共

組合員から寄せられる
声をもとに、

よりお役に立てる商品になるよう
日々検討しています

たちの元には年間30万件以上の組合員の声が寄せられます。
この声で日々組合員が「共済」に対して感じていることを知る

ことができ、商品を設計する際の貴重な情報となっています。
また、商品改定の際には、改定後に保障が立ち行かなくならないよ
う改定内容の算出を行います。通常は国の出している統計の数値
をもとに算出をしますが、今回は、これまでに《たすけあい》に加入し
てくださっている方々の実際の入院やケガなどの統計から出した数
値を使って算出しました。これによって、より組合員の実情に寄り添

った改定内容になったと思います。
今回、大切な算出に使える確実性のある数値を
CO・OP共済で用意できたのは、1984年の誕生
から38年以上続く《たすけあい》に多くの方が
加入し、継続してくださっているからこそで、
《たすけあい》を支えてくださっている全
国の組合員のおかげだと感じています。

私

加入者が多く、歴史のある
《たすけあい》だからできたこと

10年後、30年後も組合員のお役に立ちつづけるため
に

ささえあい・学びあい・たすけあう
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また、これまでは「男性向けのコースの死亡保障
を手厚くしてほしい」という声が寄せられていまし
たが、ここも今回の改定で変わりました。
こういった部分をていねいに、すべての組合員に
漏れのないようにお声がけをしていけば、気に入っ
ていただける方も広がるのではとも感じています。

済をおすすめしていると、ときには、加入
を検討している組合員の方が告知事項に

該当してしまって、希望のコースにどうしても加
入いただけないこともあります。私たち共済推進
スタッフにとって、これは加入を断られるよりもず
っとつらいです。
逆に、《たすけあい》を気に入ってくれた組合員が
「知り合いや家族にも」と紹介してくださり、《た
すけあい》の輪を広げてもらえるのはとても嬉し
いです。
これまでも加入者が増えることで保障内容が良く
なってきました。だから1人でも多くの方に加入

CO・OP共済《たすけあい》を
みなさんに知ってほしい！

今回の《たすけあい》商品改定について、日々、組合員から直接「よりよい保障内容」について相談を受けている
パルシステム茨城 栃木の共済推進スタッフにも新しい商品内容への感想や、《たすけあい》に対する思いを聞いてみました。

※V4000円コースなど一部コースは
除きます。詳しくはコープ共済センタ
ー（TEL 0120-50-9431／受付時間
9：00～18：00 月～土、祝日含む）
へお問い合わせください。

「共済」は組合員による
組合員のための保障商品

済」は組合員が作ってきた保障制度・商品です。商品を改
定することによってすでに加入している組合員に不利益が

あってはいけません。
保障商品は、「万が一のときの保障をしっかり」行えるのが一番大
切なことなので、今回の改定では万が一のときに支払われる共済金
が増えることに重きを置きました。すでに《たすけあい》に加入して
いる組合員も、新しい《たすけあい》に入りなおす必要はなく、自動
的に新しい良くなった保障内容が適用されます。※

これは「共済」の大きな特長だと思います。

「共

すけあい》は、私たちも普段病気やケガで
お世話になっています。だからこそ、内容

の良さは実感してますし、パルシステムの食材と
同じくらい大好きな商品なんです。
組合員からは「勧誘に来た人」と見られることが
多いですが（笑）、加入する・しないは関係なく、
まずは《たすけあい》の保障の良さを知ってほし
い！という思いで、どんな方にお会いできるのかワ
クワク・ドキドキしながらみなさんのお宅にお邪魔
しています。
栃木センターのメンバー内では「私たちを待って
くれている人がいる！」がキャッチフレーズ。どこ
まででも行かなきゃ、って思っています。

回の商品改定で保障の内容が組合員の
お役に立てればと思います。

女性は入院の場合、病気やケガの内容にかかわ
らず、入院日額に女性入院時諸費用サポートが
プラスされて手厚く保障されます。

してもらいたいし、だれもが加入できる商品にな
ってもらいたいと思っています。
私たちは、「組合員のもっといい明日のために」お役
に立てる、信頼していただけるスタッフになりたいと
日々思いながら、みなさんのもとへ向かっています。

パルシステム茨城 栃木　栃木センター
香取さん（向かって左）　霜村さん（向かって右）

《た

今

共 CO・OP共済を「知らない」
組合員が減りますように

for Massage...

よりシンプルにより充実した内容に
回の改定は、いまある《たすけあい》のコースをシンプルに
することを中心に進めてきました。

とくに男性向けの保障は、これまで「入院や医療に関する保障」が
強いコースと「死亡時などの生命保障」が強いコースに分かれて
いたため、加入を検討する際に迷われることが多かったのですが、
改定後は「男性向け」「女性向け」の区分けの中に掛金が2000円、
3000円、4000円の3つのコースがあるという、シンプルで選びや
すいコース設計になります。
「大人になっても魅力的な保障を」という組合員の声に応え、2022

年9月より保障内容が改定されました。

今

大好きな



パルシステム　共済加入  検索

サイズ：約W80×D35×H285mm
材質 ：ナイロン66　印刷 ：なし
耐熱温度：200℃　原産国：日本

キャンペーン期間
2022年9月1日（木）～30日（金）まで
対象者
キャンペーン期間中にCO・OP共済に
ご加入いただいた方。
対象商品
《たすけあい》《あいぷらす》《ずっとあい》の各コース
お届け時期
スパチュラは2022年10月末までにお届け予定です。

https://www.palsystem-kyosai.coop/special/lp_information.html

プレゼントキャンペーン
CO・OP共済への加入でもらえる♪

混ぜて ほぐして 返して すくって 盛り付けて
料理が好きになる スパチュラ

対象商品への加入で
全員もらえる！

スパチュラ（日本製）

アトリエグレープフルーツ
たちは、言葉での表現が苦手な人や身体的サポートが必要な人など、障が
いの有無に関わらず多様な人たちが集まる美術のアトリエです。2008年に

活動を始め、いまでは46名が通っています。
特別支援学校の頃から通っていた人が、学齢期を終え、いまは福祉園や福祉作
業所に通いながらアトリエに来て絵を描いています。学齢期以降も資質や才能を
自由に表現し、展覧会などを通して積極的に社会参加する生き方もあるよねとみ
んなで話し合い、アトリエ内に
ギャラリースペースを作る準備
を進めています。
今回の助成金で作品展示用の
額縁をひとり1枚ずつ購入する
ことができました。アトリエには
素晴らしい作品がたくさんあり
ます。絵を見ることは、ほかの
人の目を通して世界を見ること
でもあると思います。アトリエに
集まる人たちの絵を通して見え
る世界が広がり、いきいきとし
た表現のやりとりの機会を作っ
ていければと考えています。

●ささえあい基金（共済事業での地域づくり支援制度）
生活困窮者や社会的孤立者への支援活動等を行う市民団体やNPOへの助成金制度です。
2022年度は20団体に計983万円の助成を決定しました。
※助成金は組合員からお預かりしたCO・OP共済《たすけあい》の掛金から生まれた剰余金
の一部を活用し、組合員理事・有識者を交えた審査会を経て理事会で承認され使用します。

※画像はイメージです

助成金で購入した額縁を使った展覧会の様子

私

お申し込みは
こちらから

パルシステム共済連「ささえあい基金」助成金

をうけた団体から届いた、自分たちの活動や

助成金への思いを紹介します。紹介団体への

応援メッセージ受付中！ Webでのアンケートや

ページ下の感想記入用紙を使ってお寄せください。

の
【CO・OP共済ニュース】

対象商品

アトリエのロゴマーク


