
2025年７月 31日 

令和７年カムチャツカ半島付近の地震に伴う津波により被害を受けられた皆様へ 

パルシステム共済生活協同組合連合会 

株式会社パルふれあいサービス 

 

令和７年カムチャツカ半島付近の地震に伴う津波により被害を受けられた皆さまに心よりお見舞い申し上げます。 

ご契約（共済・保険商品）の内容により、自然災害等が原因でケガ入院、通院した場合、及び家屋、家財への被害

についても共済金（保険金）のお支払いとなる場合がございます。 

また、災害救助法が適用された地域で被害を受けられた方を対象に、共済掛金の払込猶予期間を延長（最長 6 ヶ

月間）するお取り扱いをさせていただきます。 

詳しくは下記ＣＯ·ＯＰ共済、各保険会社のお問い合わせ先、ホームページリンク先にて、ご確認ください。 

ＣＯ·ＯＰ共済《たすけあい》《あいぷらす》《ずっとあい》《学生総合共済》 

被害に関するお問い合わせ先 

コープ共済センター フリーダイヤル 

０１２０－８５－９４３１（受付 : 月～土 午前９時～午後６時 年末年始お休み） 
 

契約引受団体 リンク先 URL 

日本コープ共済生活協同組合連合会 https://coopkyosai.coop/ 

ＣＯ·ＯＰ共済《火災共済》 

被害に関するお問い合わせ先 

ＣＯ･ＯＰ火災共済コールセンター フリーダイヤル 

０１２０－６０３１－４３ 

◆共済事故（住宅損害）の受付に関するご連絡 ⇒ ご用件番号【０】をご選択ください。 

ＣＯ･ＯＰ火災共済事故受付センター 24時間 365日受付可能 

◆ご契約の内容についてのお問い合わせ ⇒ ご用件番号【１】をご選択ください。 

    ＣＯ･ＯＰ火災共済コールセンター 月～土（祝日営業）９：００～１８：００ 

【本災害による共済掛金払込猶予期間延長について】 

共済掛金の払込猶予期間の延長をご希望の方は、お手数ながら以下のフリーダイヤルまでお申し出いただきますよ

うお願い申し上げます。 

適用地域一覧（2025年７月 30 日 23時 00分現在） ※福島県・静岡県のみ掲載 

対象商品 申出期限 対象地域 

《たすけあい》 

《あいぷらす》 

《ずっとあい》 

《学生総合共済》 

2026年１月末日 

【福島県】 

いわき市（いわきし） 

双葉郡広野町（ふたばぐんひろのまち） 

相馬郡新地町（そうまぐんしんちまち）※配送エリア外 

【静岡県】 

静岡市（しずおかし） 

https://coopkyosai.coop/


沼津市（ぬまづし） 

伊東市（いとうし） 

富士市（ふじし） 

磐田市（いわたし） 

下田市（しもだし） ※配送エリア外 

伊豆市（いずし）  ※一部配送エリア外 

賀茂郡東伊豆町（かもぐんひがしいずちょう）※配送エリア外 

地域拡大した際には改めてご案内いたします。 
《火災共済》《新あいあい》もこくみん共済 coop の基準に準じ、受付を行います 

 

共済掛金の払込猶予期間延長に関するお問い合わせ 

コープ共済センター フリーダイヤル 

0120-50-9431 
受付︓午前９時～午後６時、月～土（祝日営業） 

 

＜各種保険商品＞ 

保険会社 商品 リンク先 URL 

東京海上日動火災保険株式会社 
火災保険、自動車保険,  

新コープのケガ保険 等 

https://www.tokiomarine-

nichido.co.jp/ 

三井住友海上火災保険株式会社 火災保険、自動車保険 等 https://www.ms-ins.com/ 

共栄火災海上保険株式会社 火災保険、自動車保険 等 https://www.kyoeikasai.co.jp/ 

損害保険ジャパン株式会社 火災保険、自動車保険 等 https://www.sompo-japan.co.jp/ 

アメリカンホーム医療・ 

損害保険株式会社 

火災保険、自動車保険、 

医療保険 等 
https://www.americanhome.co.jp/ 

チューリッヒ保険会社 自動車保険 https://www.zurich.co.jp/ 

ソニー損害保険株式会社 火災保険、自動車保険 等 https://www.sonysonpo.co.jp/ 

ＳＯＭＰＯダイレクト損害保険株式会

社 
自動車保険 https://www.sompo-direct.co.jp/ 

アニコム損害保険株式会社 ペット保険 
https://www.anicom-

sompo.co.jp/customers/ 

SBI損害保険株式会社 自動車保険 https://www.sbisonpo.co.jp/ 

アフラック生命保険株式会社 医療保険 等 https://www.aflac.co.jp/ 
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東京海上日動あんしん生命保険株式会

社 
医療保険 等 https://www.tmn-anshin.co.jp/ 

三井住友海上あいおい生命保険株式会

社 
医療保険 等 https://www.msa-life.co.jp/ 

ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社 医療保険 等 
https://www.himawari-

life.co.jp/customer/ 

オリックス生命保険株式会社 医療保険 等 
https://www.orixlife.co.jp/customer

/ 

LASHIC少額短期保険株式会社 就業不能保険 https://www.lashic.net/ 

 

＜その他問い合わせについて＞  

保険代理店 商品 お問い合わせ先 

 
パルシステム共済生活協同組合連合会 

保険事業部 

 
医療保険 等 

 

0120-201-342 

受付：月～金 年末年始除く 

午前 9時～午後 5時 30分 
 

株式会社パルふれあいサービス 

火災保険 

自動車保険 等 

0120-399-788 

受付：月～金 年末年始除く 

午前 9時～午後 5時 30分 
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